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Teilnahmebedingungen

1. Abschluf} des Reisevertrags

Die verbindliche Anmeldung zu einer Reise muss schriftlich geschehen. Der Vertrag kommt
mit der Annahme durch das Familien-Ferien-Tragerwerk e.V. zustande, die in angemessener
Zeit erklart werden muss. Bei VertragsschluB wird dem Reiseteilnehmer durch das Familien-
Ferien-Tragerwerk e.V. (FFTW) die Reisebestadtigung ausgehédndigt. Weicht der Inhalt der
Reisebestdtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Familien-
Ferien-Tragerwerk e.V. vor, an das es fiir die Dauer von 20 Tagen gebunden ist. (Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Teilnehmer innerhalb
der Bindungsfrist dem Familien-Ferien-Tragerwerk e.V. die Annahme erkléart.)

2. Bezahlung

a) Nach Erhalt der Anmeldebestétigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Héhe von € 150,00,
hochstens jedoch 10% des Reisepreises zu zahlen. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet.
b) Die Restsumme muss 4 Wochen vor Reiseantritt beglichen sein.

c) Die Reiseunterlagen werden dem Teilnehmer unverziiglich nach Eingang seiner Restzah-
lung zusammen mit dem Versicherungsschein zugesandt.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen

im Prospekt und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

Das Familien-Ferien-Tragerwerk e.V. behdlt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung der Prospektangabe zu erkléren, iiber die der Teilnehmer vor Buchung selbstver-
standlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisédnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Familien-Ferien-
Tragerwerk e.V. nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrdachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gedanderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind. Das Familien-
Ferien-Tragerwerk e.V. ist verpflichtet, den Teilnehmer tiber Leistungsénderungen oder

-abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Ggfs. wird er dem Teilnehmer eine

kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Im Fall einer nachtrag-
lichen Anderung des Reisepreises oder der Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat
das FFTW den Teilnehmer unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in
Kenntnis zu setzen. PreiserhGhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preis-
erhéhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung ist der Teilnehmer berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn das FFTW
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Teilnehmer aus seinem Angebot
anzubieten. Der Teilnehmer hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des FFTW iiber
die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Teilnehmer, Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1. Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mafgeblich
ist der Zugang der schriftlichen Ruicktrittserklarung beim FFTW. Tritt der Teilnehmer vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann das FFTW nicht mehr den verein-
barten Reisepreis, sondern eine angemessene Entschadigung verlangen. Diese betragt im
Regelfall: Bis 42 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, maximal € 100,00; bis 21 Tage
vor Reisebeginn 30% des Reisepreises; bis 7 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises;
bis Reisebeginn 70% des Reisepreises. (Wir empfehlen den Abschluss einer Reisekosten-
riicktrittsversicherung.)

5.2. Werden auf Wunsch des Teilnehmers nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibungen liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels oder der Unterkunft vorgenommen (Umbu-
chung) kann das FFTW bei Einhaltung einer Frist von 2 Monaten vor Beginn der Reise ein
Bearbeitungsentgelt von € 25,00 pauschal erheben. Umbuchungswiinsche des Teilnehmers,
die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchftihrung tiberhaupt moglich
ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf Ziffer 5.1. und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Teilnehmer verlangen, da® statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Das FFTW kann dem Eintritt des Dritten
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widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Teilnehmer dem FFTW als Gesamtschuldner
fuir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich das FFTW bei den Leistungs-
tragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetz-
liche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch das Familien-Ferien-Tragerwerk e.V.

Das FFTW kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Teilnehmer die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des FFTW nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafe vertrags-
widrig verhalt, daR die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt das

FFTW, so behélt es den Anspruch auf den Reisepreis; es muss sich jedoch den Wert der erspar-

ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die es aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlief3lich der
ihrvon Leistungstragern gutgebrachten Betrédge.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist das FFTW.
verpflichtet, den Teilnehmer unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung
ziiglich zuzuleiten. Der Teilnehmer erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zur
Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, daf3 die Mmdestte@ehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat das FFTW den Teilnehmer davon zu unterrichten.

) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausscther
Méglichkeiten fiir das FFTW deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsauf en fir
diese Reise so gering ist, daft die dem FFTW im Falle der Durchfiihrung der Reise ¢ en-3
den Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reis
bedeuten wiirde. Ein Rucktrittsrecht des FFTW besteht jedoch nur, wenn er die dazufiihren-

den Umsténde nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu seTnem

Riicktritt fiihrenden Umstédnde nachweist und wenn er dem Teilnehmer ein vergleichb
Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erha
Teilnehmer den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusé&tzlich wird ihm sein Bu-

chungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des F-F‘V
keinen Gebrauch macht. -

8.Aufhebung des Vertrags wegen auBBergewdhnlicher Umstdnde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf nicht vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintrdchtigt, so konnen sowohl das FFTW als auch der Teilneh-
mer den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann das FFTW fiir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine ange-
messene Entschadigung verlangen.

9. Haftung des Familien-Ferien-Tragerwerk e.V.

9.1. Das FFTW haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht wie ein ordentlicher Kaufmann fiir
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

2. die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager
3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angege
sofern das FFTW nicht gem. Ziff. 3 vor VertragsschluB eine Anderung der Pros
erkldrt hat i
4. die ordnungsgeméfe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reis tungen.

9.2.Das FFTW haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbring betrauten Person.

10. Gewdhrleistung
a) Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemas erbracht, so kann der T
verlangen. Das FFTW kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, daf erei
Ersatzleistung erbringt. Das FFTW kann die Abhilfe verwelger
méaBigen Aufwand erfordert.

b) Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer ni
Reise kann der Teilnehmer eine entsprechende Herabsetzu
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhdltnis herabzusetzen,
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
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haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Teilnehmer schuldhaft unterlaft,
den Mangel anzuzeigen.

) Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréachtigt
und leistet das FFTW innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Teil-
nehmer im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag —in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmafig — durch schriftliche Erkldrung
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Teilnehmer eine Reise infolge eines Mangels aus wich-
tigem, dem FFTW erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom FFTW verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Teil-
nehmers gerechtfertigt wird. Er schuldet dem FFTW den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

d) Minderung: Der Teilnehmer kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht
auf einem Umstand, den das FFTW nicht zu vertreten hat.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des FFTW fiir Schdden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Teilnehmers weder vorsatz-
lich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt oder soweit das FFTW fiir einen dem Teilnehmer ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Das FFTW haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen

~ gekennzeichnet werden.

11.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen das FFTW ist insoweit beschrankt oder ausgeschlos-
en alsaufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
iften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwen-

nd, einen Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter be-

ten Voraussetzungen oder Beschrénkungen geltend gemacht werden kann oder unter
mmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

itwirkungspflicht
Tellnehmer ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdaden zu vermeiden oder gering zu
r Teilnehmer ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich
rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
rn dies moglich ist. UnterldBt der Teilnehmer schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. AusschluB von Anspriichen und Verjahrung
Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Teilnehmer innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem FFTW
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Teilnehmer Anspriiche geltend machen,
enn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Vertragliche
priiche des Teilnehmers verjahren in sechs Monaten. Die Verjdhrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Teilnehmer solche Anspriiche
geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem das FFTW die An-
spriiche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in 3 Jahren.

14. PaB}, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Teilnehmer ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenom-
men wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des FFTW bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand
Der Teilnehmer kann das FFTW nur an seinem Sitz verklagen. Fiir Klagen des FFTW gegen den

Teilnehmer ist der Wohnsitz des Teilnehmers maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,

oder gegen Personen, die nach Abschluf des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des FFTW
maBgebend. Wermelskirchen, Oktober 2008
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