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Stellenausschreibung

Wir suchen fur das Maternushaus zum néachstmaoglichen Eintritt eine/n

Reservierungsmitarbeiter (m/w/d)
mit einem Beschaftigungsumfang von 100%

Das Maternushaus ist ein Tagungszentrum des Erzbistums Kdln. Spezialisiert auf die Durchflihrung
von Konferenzen und Seminaren verfligt es liber 13 Tagungsrdume fir 8 bis 500 Personen, 63 modern
eingerichtete Hotelzimmer, ein 6ffentliches Restaurant mit einer Kapazitat von 160 Platzen, zwei
Clubraume, zwei Scherenkegelbahnen, eine Bar und eine Kapelle. Das Maternushaus wurde vom
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband mit **** Superior bewertet.

lhre Aufgaben:

e Sie sind die Visitenkarte unseres Hauses

e Herzlicher Empfang und Betreuung unserer nationalen und intfernationalen Gaste

e Annahme und Bearbeitung von Veranstaltungs- und Hotelreservierungen (bis zu 500
Personen und 63 Zimmern)

e Erflllung individueller Gastewlinsche sowie professionelles Beschwerdemanagement

o Allgemeine administrative Tatigkeiten im Bereich der Reservierung

e Kommunikation mit anderen Abteilungen und Schnittstellen

e Anlegen und Fihren von Debitorenkonten

e Verkauf von Seminar- und Hotelleistungen

¢ Informations- und Auskunftsservice flir Seminar- und Hotelgéste

e Beratung der Veranstalter und Planung individueller Wiinsche

e Betreuung von Veranstaltungen und Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs

Ihr Profil:

e Sie haben eine Ausbildung im Hotel- und Veranstaltungsbereich abgeschlossen — oder
mochten als Quereinsteiger durchstarten

e Auch Berufseinsteiger sind herzlich willkommen.

e Sie verflugen lUber gute MS-Office-Kenntnisse

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse erleichtern Ihre Kommunikation mit unseren

Gasten

Sie freten gepflegt, freundlich und verbindlich auf

Organisationstalent, Serviceorientierung und Freude am Gastekontakt zeichnen Sie aus

Sie arbeiten zuverlassig, flexibel und engagiert

Identifikation mit den Aufgaben, Zielen und Werten der katholischen Kirche

Wir bieten lhnen:

Attraktive Vergltung inklusive Weihnachtsgeld und Altersvorsorge (KAVO)
30 Urlaubstage sowie zusatzlich 8,5 Brauchtums- und Exerzitientage
Flnf-Tage-Woche mit genauer Zeiterfassung

Eine strukturierte und zuverlassige Einarbeitung

Betfriebskantine mit Frihstick, Mittag- und Abendessen

Gestellte Berufsbekleidung

Zentrale Lage, verkehrsglinstig nahe am Kdlner Hauptbahnhof

Die Vergltung erfolgt bei Vorliegen der Voraussetzungen nach der Kirchlichen Arbeits- und
Vergitungsordnung / KAVO. Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt
berlicksichtigt. Ihre aussagekraftigen Unterlagen richten Sie bitte per Mail an:

Maternushaus Koln
Herrn Frank Odenthal
direktion@maternushaus.de
Tel.: 0221 -1631 - 240
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